上海行为企业管理咨询服务有限公司                                            培训需求调查表


培 训 需 求 调 查 问 卷

（管理层版）


 SHAPE \* MERGEFORMAT 



填写人姓名：                          填表日期：                         在本公司工作年限：                  
所属事业部：                          部    门：                         现任职务：                    

在加入本公司以前工作的公司性质： □ 国有企业      □ 外商独资企业      □ 合资企业      □ 私营企业     

请您用2-3句话简单描述您的主要工作职责：

 SHAPE \* MERGEFORMAT 



 SHAPE \* MERGEFORMAT 



1、 您认为公司对培训工作的重视程度如何：

□ 非常重视        □ 比较重视          □ 一般            □ 不够重视         □ 很不重视

2、 您认为，培训对于提升您的工作绩效、促进个人职业发展能否起到实际帮助作用，您是否愿意参加培训：

□ 非常有帮助，希望多组织各种培训       □ 有较大帮助，乐意参加        □ 多少有点帮助，会去听听

□ 有帮助，但是没有时间参加             □ 基本没有什么帮助，不会参加  

3、 您认为自己对于企业培训需求的迫切程度如何：

□ 非常迫切   □ 比较迫切   □ 有一些培训需求，不是那么紧迫   □ 无所谓，可有可无   □ 没有培训需求

4、 关于以下培训理念，您比较认同哪些选项（可同时选择三项以内）： 

□ 培训很重要，公司逐步发展壮大，应该逐步发展和完善培训体系，帮助员工成长，吸引和留住人才。

□ 作为销售型公司，业绩最重要，培训对员工而言是一种负担，会占用到员工拜访客户的时间、休息时间。

□ 以公司业务特点而言，外部讲师不了解公司的经营状况与业务特点，培训也不会有什么效果。

□ 基本上，公司招聘来的员工都是有经验的熟手，已经符合公司的要求，不需要花大成本去进行培训。

□ 主要依靠公司内部的培训力量就够了，让经验丰富的员工或经理来担任讲师，他们熟悉公司的情况。

□ 培训的费用和成本较高，员工的流失会给企业带来损失。

□ 其他看法：                                                                          

5、 目前您所接受的公司培训在数量上您认为怎么样：

□ 绰绰有余        □ 足够        □ 还可以        □ 不够        □ 非常不够                               

6、 您认为，本部门内部关于产品知识、行业和市场信息、岗位工作技能的培训、讨论、分享是否充分：

    □ 非常充分        □ 充分        □ 还可以        □ 不够充分    □ 基本没有分享

7、 您目前的学习状态是：

□ 经常主动学习，有计划地持续进行      □ 偶尔会主动学习，但没有计划性，不能坚持

□ 有学习的念头或打算，但没有时间      □ 有工作需要的时候才会针对需要学习      □ 很少有学习的念头

8、 最近两年参加过的培训有哪些，效果如何，请列举（包括公司培训、部门培训、个人深造、参加外部培训班等）：


 SHAPE \* MERGEFORMAT 



1、 鉴于公司的业务特点，您认为最有效的培训方法是什么? 请选出您认为最有效的3种：

□ 邀请外部讲师到公司进行集中讲授       □ 安排受训人员到外部培训机构接受系统训练       □ 拓展训练

□ 由公司内部有经验的人员进行讲授       □ 部门内部组织经验交流与分享讨论       □ 建立网络学习平台

□ 光碟、视频等声像资料学习             □ 建立公司图书库，供借阅       □ 其他：                                                      

2、 您认为，最有效的课堂教学方法是什么? 请选出您认为最有效的3种：

□ 课堂讲授   □ 案例分析  □ 模拟及角色扮演   □ 音像多媒体  □ 游戏竞赛   □ 研讨会  □其他：       

3、 您认为，以下哪个因素对于公司培训工作的开展效果影响最大：

□ 领导的重视程度        □ 员工的培训参与意识       □ 培训方式与手段       □ 培训时间的安排和时长           

□ 培训组织与服务        □ 培训内容的实用性         □ 培训讲师的授课水平   □ 培训效果的跟进    

4、 您认为，过去一年内举办的培训课程哪些地方有待改进：

□ 培训内容理论程度应深化    □ 培训内容实用程度应加强      □ 提高讲师水平    □ 培训组织服务更完善      

□ 培训形式应多样化          □ 培训次数太少，可适当增加    □ 培训应少而精    □ 培训时间安排更合理

□ 其他：                                                                       

5、 公司在安排培训时，您倾向于选择哪种类型的讲师： 

□ 实战派知名企业专家，有标杆企业经验              □ 学院派知名教授学者，理论功底深厚，知识渊博

□ 职业培训师，丰富的授课技巧和经验                □ 咨询公司高级顾问，丰富的项目经验

□ 本职位优秀员工，对公司业务很了解                □ 其他：                               

6、 以下讲师授课风格及特点，您比较看重哪一点？

□ 理论性强，具有系统性及条理性    □ 实战性强，丰富的案例辅助      □ 知识渊博，引经据典，娓娓道来

□ 授课形式多样，互动参与性强      □ 语言风趣幽默，气氛活跃        □ 激情澎湃，有感染力和号召力

□ 其他：                                    

7、 假如，鉴于您在某一领域的丰富经验，您被推荐担任某一门课程的内部讲师，您是否乐意：

□ 非常乐意，既可以锻炼自己，又可以分享知识，何乐而不为

□ 乐意，但是没有经验，希望公司能提供关于讲授技巧方面的培训      

□ 乐意，但是没有时间做这个事情                 □ 需要考虑一下         □ 不会担任

8、 您认为，对于某一次课程来讲，多长的时间您比较能接受：

□ 2-3小时             □ 7小时（1天）        □ 14小时（2天）         □ 14小时以上     

□ 无所谓，看课程需要来定            □其他：                             
9、 您认为培训时间安排在什么时候比较合适：

□ 上班期间，如周五下午2-3小时      □ 工作日下班后2-3小时     □ 周末1天    □ 双休日2天

□ 无所谓，看课程需要来定            □ 其他：                                                            

10、 您希望的或者所能接受的培训的频率是怎样的：

□ 每周一次      □ 半月一次     □ 每月一次      □ 两月一次     □ 每季度一次

□ 半年一次      □ 每年一次     □ 其他：                                        

11、 您希望的培训地点是：

    □ 公司培训教室/会议室   □ 公司外专业培训教室  □ 酒店多功能厅/会议室  □无所谓　 □ 其他：             

 SHAPE \* MERGEFORMAT 



1、 根据本部门员工在2011年的业绩表现，您认为本部门员工2012年培训需求重点在于哪个方面：

□ 岗位专业技能       □ 个人自我管理技能      □ 企业文化     □ 职业道德与素养     □ 职业生涯规划

□ 行业、市场及产品信息     □ 人际关系及沟通技能     □ 通用基本技能     □ 其他：                                       

2、 作为管理者，您认为您本人2012年的培训需求重点在于哪个方面：

□ 领导艺术           □ 管理理念           □ 管理工具           □ 角色认知          □ 职业道德

□ 管理理论           □ 职业化             □ 人员管理技能       □ 其他：                  
3、 考虑到各部门岗位、职能差异较大，以下问题请您针对本部门的业务特点及管理重点，以文字进行描述。

1）您认为本部门员工在岗位专业技能上，需要进行哪些方面的培训（请列举三项最紧迫的培训需求）：

     SHAPE \* MERGEFORMAT 


  

2） 您本人在日常工作中（包括个人能力与人员管理）经常遇到哪些问题或困难？希望提升哪些方面的能力？获得哪些方面的培训或支持？

 SHAPE \* MERGEFORMAT 



3）您认为本部门员工在日常工作中常遇到哪些问题和困难？需要提升哪些方面的能力？需要公司提供哪些培训？

    SHAPE \* MERGEFORMAT 



4、 为了更好地帮助您及部门完成业绩目标，请您根据部门及个人的实际情况，挑选出最希望在2012年接受的培训。

	您认为，以下哪些通用技能课程能帮助本部门员工提升工作绩效（可多选）：

	□ 《Excel函数使用技巧》
	□ 《PPT演示文档制作》
	□ 《公司财务流程》
	□ 《公司内控管理》

	□ 《公司客服流程》
	□ 《公司产品及市场》
	□ 《商务礼仪》
	□ 《压力与情绪管理》

	□ 《沟通技巧》
	□ 《时间管理》
	□ 《积极心态》
	□ 《写作》

	如果您所带领的是销售团队，您认为以下哪些销售技能课程能帮助部门员工提升工作绩效（请选出最紧迫的四个需求）： 

	□ 《电话营销技巧》
	□ 《人际关系行销》
	□ 《优质客户服务》
	□ 《产品呈现技巧》

	□ 《销售谈判技巧》
	□ 《销售心理学》
	□ 《主动行销》
	□ 《销售策略分析》

	□ 《市场调研分析》
	□ 《如何撰写销售报告》
	□ 《成本控制》
	□ 《销售技巧提升》

	□ 《销售财务管理》
	□ 《客户管理》
	□ 《销售预测》
	□ 《增值型销售技巧》

	以下管理技能培训，请选择您所需要的最紧迫的四个培训需求：

	□ 《项目管理》
	□ 《目标管理》
	□ 《危机管理》
	□ 《问题分析与解决》

	□ 《创新思维》
	□ 《普通心理学》
	□ 《组织行为学》
	□ 《提升执行力》

	□ 《提升领导力》
	□ 《高层战略管理》
	□ 《跨部门沟通与合作》
	□ 《高绩效团队建设》

	□ 《决策管理》
	□ 《员工辅导与激励》
	□ 《高效会议管理技巧》
	□ 《劳动法及相关知识》

	□ 《年度经营计划制订》
	□《从优秀专才走向管理者》
	□ 《授权管理》
	□ 《商务演讲技巧》

	□ 《营销战略规划与执行》
	□《非财务经理的财务管理》
	□ 《非人力资源经理的人力资源管理》

	以下财务管理、兼并收购、流程审计课程，如与您工作相关，请选择您认为最紧迫的三个培训需求：

	□ 《财务报表的编制》
	□ 《财务报表分析》
	□ 《成本分析与成本管理》
	□ 《全面预算管理与控制》

	□ 《税法与税务筹划》
	□ 《财务诊断及预警机制》
	□ 《国际规范预算管理》
	□ 《逾期账款管理实务》

	□ 《项目投资分析与决策》
	□ 《收购兼并实务》
	□ 《内部审计与风险控制》
	□ 《专项审计开展要点》


5、除本问卷所涉及到的内容，您对公司培训还有哪些建议和期望？或者是您还期望学到哪些方面的知识？

  

感谢您填写此问卷，感谢您的大力支持！                                           行为企管培训部   2011-6-23  

尊敬的主管，


为了更好地匹配您的培训需求，使年度培训更具针对性和实用性，切实帮助到您的日常工作，特附上本调查问卷，敬请惠予宝贵意见。我们将在对您的反馈进行细致分析的基础上，结合公司战略、业务模式制定2012（含本年度）年度培训计划。您的信息、意见和建议将得到充分的尊重，我们会认真阅读并对您提供的信息严格保密。


请于2011年12月28日前填妥并传真至0553-3880188-8002，以便整理统计。


感谢您的协助与支持，祝您工作愉快！








第一部分   个人基本信息





（1）


（2）


（3）





第二部分   培训认同度





培训时间              培训项目                             授课方式             培训效果








第三部分   培训的组织和安排





第四部分   培训需求信息
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（2）


（3）





您本人在日常工作中经常遇到的问题或困难，请举例说明（列举三项）：








希望提升哪些方面的能力：











希望获得哪些方面的培训与支持（请列举三项最紧迫的培训需求）：





本部门员工在日常工作中经常遇到的问题或困难，请举例说明(列举三项)：











需要提升的能力：











需要公司提供的培训与支持（请列举三项最紧迫的培训需求）：
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